
Договор № _______________ 

об оказании платных услуг 

 

г. Москва                                                                                                                                                       «___»_________ 20___г. 

 

Гр. ____________________________________________________________________________________________, именуемый (ая) в 

дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и Государственное бюджетное учреждение здравоохранения города Москвы 

«Городская поликлиника № 180 Департамента здравоохранения города Москвы» («ГБУ ГП №180 ДЗМ»), именуемое в 

дальнейшем «Исполнитель», в лице главного врача Пирожковой Галины Юрьевны, действующего на основании Устава, с другой 

стороны, вместе также именуемые «Стороны»,  заключили настоящий договор (далее – «Договор») в пользу пациента  

________________________________________________________________________________________________________________, 

именуемого в дальнейшем «Потребитель», о нижеследующем: 

 

1..ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. В рамках настоящего договора Исполнитель оказывает платные услуги - медицинские и иные услуги, предоставляемые на 

возмездной основе в Порядке, предусмотренном Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских 

услуг (утв. Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 № 736) (далее - Правила).   

1.2. Исполнитель на основании обращения Потребителя обязуется оказать платные услуги (далее – «платные услуги»), 

предусмотренные в Талоне-направлении (Приложение № 1 - является неотъемлемой частью настоящего договора), а Заказчик 

(Потребитель) обязуется оплатить Исполнителю оказанные ему платные услуги в порядке и сроки, которые установлены 

настоящим Договором.  

1.3. Исполнитель оказывает платные услуги по месту своего нахождения по адресу: г. Москва, ул. Кулакова, д.23, ул. Исаковского, 

д. 16, корп. 2, ул. М. Катукова, д. 5, ул. Пятницкое шоссе, д. 29, корп. 3, стр. 1, ул. Дубравная, д. 41, ул. Твардовского, д. 10, стр. 5. 

1.4. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности (за исключением 

указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему 

здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»): номер: Л041-01137-77/00366098, срок действия: бессрочно, 

выдана Правительством Москвы Департаментом здравоохранения Москвы 23 мая 2019 года, перечень работ (услуг), 

составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с Лицензией: 

ул. Кулакова, д. 23. При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы 

(услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: рентгенологии; при 

оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: рентгенологии. 

ул. Исаковского, д. 16, корп. 2. При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие 

работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому 

делу, лабораторной диагностике, общей практике, рентгенологии, сестринскому делу, функциональной диагностике; при оказании 

первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: общей врачебной практике (семейной медицине), 

терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: кардиологии, 

неврологии, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации), офтальмологии, рентгенологии, ультразвуковой 

диагностике, урологии, функциональной диагностике, хирургии, эндокринологии. При проведении медицинских экспертиз 

организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: экспертизе временной нетрудоспособности.  

ул. Катукова Маршала, д. 5. При оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях 

по: ультразвуковой диагностике. 

Пятницкое ш. д. 29, корп. 3, стр. 1. При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие 

работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому 

делу, лабораторной диагностике, общей практике, рентгенологии, сестринскому делу, функциональной диагностике; при оказании 

первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: общей врачебной практике (семейной медицине), 

терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и 

гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания 

беременности), кардиологии, неврологии, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации), офтальмологии, 

рентгенологии, ультразвуковой диагностике, урологии, функциональной диагностике, хирургии, эндокринологии; При проведении 

медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: экспертизе временной нетрудоспособности. 

ул. Дубравная, д. 41. При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы 

(услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу, 

лабораторной диагностике, лечебной физкультуре, лечебному делу, медицинскому массажу, общей практике, рентгенологии, 

сестринскому делу, стоматологии, стоматологии профилактической, физиотерапии, функциональной диагностике; при оказании 

первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: общей врачебной практике (семейной медицине), 

терапии; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: клинической 

лабораторной диагностике, терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных 

условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и 

искусственного прерывания беременности), кардиологии, лечебной физкультуре, мануальной терапии, медицинской реабилитации, 

неврологии, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации), офтальмологии, рентгенологии, рефлексотерапии, 

спортивной медицине, стоматологии общей практики, стоматологии терапевтической, травматологии и ортопедии, ультразвуковой 

диагностике, урологии, физиотерапии, функциональной диагностике, хирургии, эндокринологии; при оказании первичной 

специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: неврологии. При проведении медицинских 

экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: экспертизе временной нетрудоспособности. 

ул. Твардовского, д. 10, стр. 5. При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие 

работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому 

делу, лечебной физкультуре, лечебному делу, медицинскому массажу, общей практике, рентгенологии, сестринскому делу, 

стоматологии профилактической, физиотерапии, функциональной диагностике; при оказании первичной врачебной медико-

санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок), общей врачебной 

практике (семейной медицине), терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных 

технологий и искусственного прерывания беременности), аллергологии и иммунологии, гастроэнтерологии, гериатрии, 

дерматовенерологии, инфекционным болезням, кардиологии, клинической фармакологии, колопроктологии, лечебной 

физкультуре, мануальной терапии, неврологии, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации), офтальмологии, 

профпатологии, психиатрии, психиатрии-наркологии, психотерапии, пульмонологии, рентгенологии, рефлексотерапии, 



стоматологии общей практики, стоматологии терапевтической, травматологии и ортопедии, ультразвуковой диагностике, урологии, 

физиотерапии, фтизиатрии, функциональной диагностике, хирургии, эндокринологии, эндоскопии. При проведении медицинских 

экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: экспертизе временной нетрудоспособности, экспертизе 

профессиональной пригодности. При проведении медицинских осмотров организуются и выполняются следующие работы (услуги) 

по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим), медицинским осмотрам (предсменным, предрейсовым, 

послесменным, послерейсовым), медицинским осмотрам профилактическим. При проведении медицинских освидетельствований 

организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: медицинскому освидетельствованию на выявление ВИЧ-инфекции, 

медицинскому освидетельствованию на наличие инфекционных заболеваний, представляющих опасность для окружающих и 

являющихся основанием для отказа иностранным гражданам и лицам без гражданства в выдаче либо аннулировании разрешения на 

временное проживание, или вида на жительство, или разрешения на работу в Российской Федерации, медицинскому 

освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием, медицинскому освидетельствованию на 

наличие медицинских противопоказаний к управлению транспортным средством. 

1.5. Потребитель (заказчик) подтверждает, что в доступной форме проинформирован Исполнителем о возможности получения 

соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи. 

1.6. Потребитель подтверждает, что согласовал осуществление отдельных консультаций или медицинских вмешательств, либо их 

объем, превышающий объем выполняемого стандарта медицинской помощи. 

1.7. Потребитель (заказчик) подтверждает, что уведомлен о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с 

Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» обязаны соблюдать режим лечения, в том 

числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях. 

1.8. Потребитель (заказчик) подтверждает, что уведомлен о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя 

(медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут 

снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или 

отрицательно сказаться на состоянии здоровья.  

1.9. Сроки ожидания предоставления медицинских услуг, предусмотренных п. 1.2 настоящего Договора, определяются 

Исполнителем. 

1.10. При необходимости Потребителю могут быть оказаны дополнительные медицинские услуги, перечень и сроки оказания 

которых согласуются Сторонами в дополнительном соглашении к настоящему Договору.  

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Исполнитель обязуется: 

2.1.1. Организовывать и осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в 

том числе положениями об организации оказания медицинской помощи и порядками оказания медицинской помощи, организации 

медицинской реабилитации и санаторно-курортного лечения, проведения медицинских экспертиз, диспансеризации, диспансерного 

наблюдения, медицинских осмотров и медицинских освидетельствований, на основе клинических рекомендаций, а также с учетом 

стандартов медицинской помощи. 

2.1.2. соблюдать врачебную тайну, не допускать разглашения сведений о факте обращения за медицинской помощью, состоянии 

здоровья, диагнозе и иные сведения, полученные в результате обследования и лечения Потребителя. 

2.1.3. информировать Потребителя в доступной для него форме о методах оказания ему медицинской помощи, связанных с ними 

рисках,  методах рекомендуемого лечения и о возможных осложнениях. 

2.1.4. давать при необходимости, по просьбе Потребителя, разъяснения о ходе оказания ему платных услуг. 

2.1.5. после исполнения Договора бесплатно выдать Потребителю по его запросу медицинские документы (копии медицинских 

документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских 

услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных 

медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях в соответствии с требованиями приказа Минздрава России 

от 31 июля 2020 г. № 789н «Об утверждении порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из 

них». 

2.1.6. по запросу Потребителя предоставлять документы, необходимые для получения социальных налоговых вычетов, согласно 

подпункту 3 пункта 1 статьи 219 Налогового кодекса Российской Федерации. 

2.1.7. осуществлять обработку персональных данных Потребителя в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-

ФЗ «О персональных данных». 

2.1.8. с письменного согласия Потребителя передавать его персональные данные третьим лицам (в том числе юридическим) в целях 

диагностики и лечения Потребителя как письменно, так и в электронной форме. 

2.2. Исполнитель имеет право: 

2.2.1. в случае возникновения неотложных состояний самостоятельно определять объем исследований, манипуляций, необходимых 

для установления диагноза, обследований, оказаний медицинской помощи, в том числе и не предусмотренной Договором. 

2.2.2. отказаться в одностороннем порядке от исполнения обязательств по данному договору в случае, когда действия Потребителя 

делают невозможным исполнение платной услуги в целом или надлежащего качества, а именно: а) нарушение внутреннего режима 

поведения в медицинском учреждении, б) нарушение плана лечения, в) нарушение режима проводимых процедур, г) нарушение 

диеты, д) злоупотребление алкоголем, наркотическими средствами и прочее. 

2.2.3. получать от Потребителя любую информацию, необходимую для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В 

случае не предоставления, либо неполного или неверного предоставления Потребителем информации, Исполнитель имеет право 

приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до представления необходимой информации. 

2.2.4. требовать от Потребителя соблюдения правил оказания платных услуг. 

2.2.5. получать оплату за оказание платных услуг в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.3. Потребитель обязуется: 

2.3.1. подписать Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство в случае заключения настоящего 

Договора в соответствии со ст.20 Федерального закона от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охран здоровья граждан в 

Российской Федерации». 

2.3.2. до начала оказания услуг сообщить врачу правдивые сведения о своей наследственности, о наличии у него других 

заболеваний, противопоказаний к применению каких-либо лекарств и процедур, известных ему аллергических реакциях, 

злоупотреблении алкоголем и наркотическими веществами, а также другую информацию, влияющую на обследование и лечение.  

2.3.3. согласовывать с лечащим врачом употребление любых медикаментозных препаратов, не входящих в курс лечения. 

2.3.4. соблюдать Правила  внутреннего распорядка Исполнителя. 

 



2.4. Потребитель имеет право: 

2.4.1. получать от Исполнителя платные услуги в соответствии с п. 1.2 настоящего Договора. 

2.4.2. на предоставление информации о предоставляемой платной услуге в доступной для него форме и объеме. 

2.4.3. на полную и всестороннюю информацию о поставленном диагнозе, возможных методах диагностики и лечения, об их 

эффективности и возможных осложнениях, а также на выбор лиц, которым в интересах Потребителя может быть передана 

информация о его здоровье. 

2.4.4. по требованию ознакамливаться с информацией об осуществлении медицинской деятельности Исполнителем.  

 

3. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 

 

3.1. В случае если при предоставлении платных услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по 

экстренным показаниям для устранения угрозы жизни Потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях 

хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ 

«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».  

3.2. В случае отказа Потребителя после заключения Договора от получения платных услуг, Договор расторгается. При этом 

Заказчик (Потребитель) оплачивает Исполнителю фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением 

обязательств по Договору. 

3.3. В случае отказа Потребителя после заключения Договора от получения комплексной услуги, Договор расторгается. При этом 

Заказчик (Потребитель) оплачивает Исполнителю полную стоимость проведенной процедуры (исследования), как за отдельно 

оказанную услугу (вне комплекса) по действующему прейскуранту. 

3.4. К отношениям, связанным с исполнением настоящего Договора, применяются положения Закона Российской Федерации от 7 

февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

3.5. Стороны обязуются хранить в тайне лечебную, финансовую и иную конфиденциальную информацию, полученную от другой 

Стороны при исполнении настоящего Договора. 

3.6. Возврат денежных средств Заказчику (Потребителю) осуществляется в соответствии с Положением «О порядке возврата 

денежных средств Потребителю при оказании платных услуг в Государственном бюджетном учреждении здравоохранения города 

Москвы «Городская поликлиника № 180 Департамента здравоохранения города Москвы»». 

 

4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

 

4.1. Стоимость платных услуг, определяемая в соответствии с действующим Прейскурантом, складывается из суммы стоимости 

всех оказанных Потребителю платных услуг в соответствии с талонами-направлениями (приложение № 1 к Договору). 

4.2. Оплата платных услуг осуществляется Заказчиком (Потребителем) в порядке 100-процентной предоплаты путем 

осуществления наличной или безналичной оплаты. 

4.3. Заказчику (Потребителю) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий 

произведенную оплату предоставляемых платных услуг (кассовый чек, квитанция или иные документы по требованию Заказчика 

(Потребителя).  

4.4. По окончании оказания услуг по Договору их приемка оформляется Актом об оказании услуг с Потребителем. В случае 

уклонения, отказа от подписания Акта об оказании услуг без мотивировки причин отказа или отсутствия после окончания оказания 

услуг Потребителя в Акте делается отметка об этом, и Акт подписывается в одностороннем порядке, услуги считаются оказанными 

и принятыми Потребителем в полном объеме. Мотивированный отказ от подписания Акта направляется Исполнителю 

Потребителем в течение 1 (одних) суток после получения услуги. 

4.5. Наличные денежные средства, внесенные в кассу Заказчиком (Потребителем), возвращаются путем перечисления денежных 

средств на расчетный счет и реквизиты банка, указанные Заказчиком (Потребителем) в заявлении на возврат денежных средств. 

4.6. Денежные средства, перечисленные Заказчиком (Потребителем) через платежный терминал, возвращаются путем 

перечисления денежных средств на расчетный счет и реквизиты банка, указанные Заказчиком (Потребителем) в заявлении на 

возврат денежных средств. 

4.7. Возврат денежных средств Заказчиком (Потребителем) на расчетный счет осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней с 

момента подачи Заказчиком (Потребителем) обоснованного заявления о возврате денежных средств. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель несет ответственность, 

предусмотренную законодательством Российской Федерации. 

5.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате оказания платных медицинских услуг ненадлежащего 

качества, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.3. В случае невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору по вине Потребителя, и расторжении Договора 

Исполнителем, ранее оплаченные денежные средства не возвращаются. 

5.4. В случае расторжения Договора по соглашению Сторон Исполнитель удерживает из оплаченных денежных средств сумму за 

фактически оказанные услуги и возвращает Заказчику (Потребителю) денежные средства за не оказанные услуги. 

5.5. Исполнитель освобождается от исполнения обязательств по настоящему Договору, если это произошло вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы. 

5.6. Исполнитель не несет ответственности за качество оказанных платных услуг в случае нарушения Потребителем обязательств, 

предусмотренных настоящим Договором, в том числе несоблюдение потребителем указаний (рекомендаций) исполнителя, в том 

числе назначенного режима лечения. 

 

6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ 

 

6.1. Все споры, претензии и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, будут стремиться решить путем 

переговоров, а достигнутые договоренности оформлять в виде дополнительных соглашений. 

6.2. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры подлежат рассмотрению в судебном порядке. 

 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

 

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения своих обязательств 

сторонами.  
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7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон, либо в случаях и порядке, предусмотренном 

настоящим Договором и действующим Законодательством.   

7.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору, а также его расторжение считаются действительными при условии, если 

они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями обеих Сторон. 

7.4. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для 

каждой из Сторон. 

 

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

Заказчик (Потребитель): 

ФИО: 

___________________________________________, 

Дата рождения______________________________ 

Паспорт:  серия ___________№________________ 

Выдан:  ____________________________________ 

Дата выдачи:______________ г.  

Код подразделения ________ 

 

 Исполнитель: 

Государственное бюджетное учреждение 

здравоохранения города Москвы «Городская 

поликлиника № 180 Департамента здравоохранения 

города Москвы»  

(ГБУ ГП№ 180 ДЗМ) 

Юридический адрес: 125222, г. Москва, Уваровский 

пер., д. 4 

Телефон/факс (495) 759-56-27 

сайт: www.gp180.mos.ru 

Департамент финансов города Москвы («ГБУ ГП №180 

ДЗМ» л/с № 2605442000830530) 

ИНН: 7733137143 КПП: 773301001 ОГРН 

1027733002219 

Казначейский счет (расчетный счет): 

03224643450000007300 

ГУ Банка России по ЦФО//УФК по г. Москве г. Москва 

БИК: 004525988 

Единый казначейский счет № 40102810545370000003 

ОКПО: 58742108,ОКТМО: 45367000, ОКВЭД: 86.21 

Главный врач  

«ГБУ ГП№ 180 ДЗМ» 

________________Пирожкова Г.Ю. 

М.П. 

Адрес места жительства: 

___________________________________________ 

 

Иные адреса: 

___________________________________________ 

Тел. _______________________________________ 

 

Заказчик (Потребитель) 

_________________ /________________________/ 

 


